
FAQ 

De trapondersteuning werkt niet / stopt
Controleer de ba� erij en boordcomputer: zorg ervoor 
dat die helemaal tot aan de bodem van hun houders 
zijn ingevoerd.
Fietsen met «elektrische trapondersteuning» zijn (wet-
telijk) beperkt tot 25 km/u (de motor stopt). Elektrische 
fi etsen die snelheden halen tot 45 km/u, worden S-pe-
delecs genoemd.

Ik krijg een foutmelding.
Duw nooit op de pedalen terwijl je de boordcomputer 
inschakelt (W013).
Controleer de achterwiel: een kleine magneet moet op 
een spaak aanwezig zijn (W011).

Ik kan de sleutel niet uit het ringslot halen
Maak de slot vast. Als het ringslot open is, is de sleutel 
geblokkeerd, zodat die er � jdens het rijden niet uit kan 
vallen.

Wat is de autonomie van de batterij ?
De ba� erij hee�  een autonomie van 60-120 km (400W) 
/ 70-180 km (500W), a� ankelijk van het gewicht van 
de fi etser en de belas� ng van de fi ets, de manier van 
rijden (goed gebruik van versnellingen en traponders-
teuning), de hoogteverschillen enz. 
In tegenstelling tot hybride motoren laadt de ba� erij 
niet op wanneer je trapt of bergaf rijdt. 

De fiets is te zwaar
Het gewicht van de fi ets (+/- 20 kg) is standaard voor 
deze prijsklasse.

Is het verplicht om een helm te dragen ?
De we� elijk verplichte minimumuitrus� ng voor stads-
fi etsen is een bel (hoorbaar vanop een afstand van 20 
meter), 2cremmen en refl ectoren. Het is echter niet 
we� elijk verplicht om een helm te dragen (in België).

Technisch probleem?
Neem contact op met ons atelier via 02 502 89 05 voor 
advies ! Behalve als de herstellingen volgen op een nor-
male slijtage of een defect zijn de kosten voor rekening 
van de huurder (zie algemene voorwaarden).

Verzekering
Er is een verzekering afgesloten voor de fi ets en het 
fi etsslot. Informa� e en voorwaarden vind je terug in de 
algemene voorwaarden van het project.

Zin om verder te gaan ?
Pro Velo stel je voor…
• Probeer Bike Experience : opleiding + coach + fi ets 

voor 2 weken (gra� s !)
• Neem deel aan een gegidste fi etstocht om Brussel an-

ders te ontdekken (elk weekend & on-demand)
• Huur een fi ets voor 2 weken à 2 maanden
• Ontdek de fi etskaart (2€) en word je eigen fi etstra-

jectspecialist
• Raadpleeg onze webdossiers om alles over stads-, 

elektrische en cargofi etsen te weten
Bij de regio…
• De brusell’air premie bestaat voor Brusselaars die 

afscheid nemen van hun wagen
• De website www.bike.brussels zit vol op � ps en tricks 

om op het zadel (terug) te springen : opleidingen, 
advies, herstellingplaatsen, parking, fi etsbeveiliging, 
enz

Elektrische fiets 

Weetjes en meer



Onze elektrische fi etsen beschikken over een centrale 
motor (in de trapas) die 2 voordelen biedt:
• Een «zachte» ondersteuning die inschakelt in func� e 

van de druk op de pedalen en zich dus aan de kracht 
van de fi etser aanpast. Motors in het wiel gebruiken 
een bewegingsdetector, waardoor de trapondersteu-
ning inschakelt als de pedalen beginnen te draaien en 
dus iets «bruusker” is.

• Het gewicht van de centrale motor is goed verdeeld 
over de fi ets. De fi etsen zijn uitgerust met een bat-
terij van 400W (500W voor de longtail) en een kwa-
liteit-slot.

Pro Velo stelt het zadel af op jouw maat met een in-
bussleutel. De maximale hoogte van het zadel is aange-
geven op de zadelpen en mag niet worden overschre-
den (je riskeert schade aan het fi etskader).

Veiligheid

Je fiets correct vastmaken
1. Sluit je fi ets. Al� jd. Zelfs voor een paar minuten. Zelfs 

op zogezegd veilige plaatsen (een erg groot deel van 
de gestolen fi etsen verdwijnt vanop (afgesloten) pri-
védomeinen). Vooral s’nachts.

2. Kies een aanhech� ngspunt dat steviger is dan het 
slot (fi etsrek, hoge paal,...)

3. Maak tenminste het kader en een wiel vast.

4. Gebruik ons stevig slot.

5. Let erop dat het slot niet op de grond of een borduur 
ligt.

6. Vermijd slecht verlichte en verlaten plaatsen.

7. Neem zoveel materiaal mogelijk mee: bordcompu-
ter, ba� erij, fi etstassen, lampjes,...

Handleiding

Hoe rijd je met een elektrische fiets?
Net zoals op een normale fi ets! We gebruiken de 
versnellingen net zoals op een andere fi ets. Je kan de 
trapondersteuning verhogen of verlagen via de kno-
ppen op het stuur.

Hoe laad je de batterij op?
De ba� erij kan zowel in als uit de ba� erijhouder wor-
den opgeladen. Om de ba� erij te verwijderen, schakel 
het bordcomputer uit, maak het wielslot vast en ge-
bruik dezelfde sleutel om de ba� erijhouder te ontgren-
delen, en dan haal de ba� erij uit door deze over de rail 
te schuiven. Sommige ba� erijen vereisen het gebruik 
van een adaptor bij het opladen buiten de houder. Le-
dlampjes lichten op � jdens het opladen en geven infor-
ma� e over het oplaadniveau van de ba� erij.


