
Naam van het product Diefstalgarantie Pvelo Omnium
Formule Diefstal + 

bijstand
Top Vélo - 

Basisdekking
Standaarddekking:  

diefstal
Comfort Fiets + 
Mono-formule

Fietsomnium - 
Bike Care

Optimaal Diefstal Diefstal Diefstaldekking Fiets, "GO"
Fiets, pakket diefstal 

+ materiële schade + 
bijstand

Aanvaardingsvoorwaarden < 2 jaar < 3 jaar < 5 jaar < 2 jaar < 3 jaar

< 12 maanden; 
verzekerde 
waarde tussen    
€ 500 en € 6.000

 < 2 jaar 
Koersfietsen en 
mountainbikes vallen niet 
onder deze formule

< 3 jaar  < 1 jaar oud

fiets <= 1 jaar 
oud. Waarde 
van € 500 tot 
€ 10.000 btw 
en accessoires 
inbegrepen

fietsen < 1 jaar oud
fietsen < 5 jaar oud in geval 
van inlevering

Diefstaldekking 
inbegrepen

Diefstal en poging tot 
diefstal

Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

Diefstal van een 
volledige fiets en 
materiële schade 
aan de fiets na 
diefstal

Alleen volledige 
diefstal (geen 
poging tot of 
gedeeltelijke 
diefstal)

Ja
Ja (poging tot diefstal gedekt 

onder Materiële schade)

Diefstal door 
geweldpleging

Ja Ja Ja Ja Niet vermeld Ja Niet vermeld Niet vermeld Ja Ja Ja Ja

Diefstal door inbraak 
in de afgesloten ruimte 
waar de fiets is gestald

Ja Ja Ja Ja Ja Ja Niet vermeld Niet vermeld Ja Ja Ja Ja

Diefstal op/in het 
voertuig

In het afgesloten 
voertuig

In het afgesloten 
voertuig

Ja Ja Niet vermeld Ja Niet vermeld Niet vermeld Ja Ja Ja
Ja, in het afgesloten voertuig 
en op het voertuig indien het 
slot werd gebruikt zoals vereist

Bedrag van de 
jaarlijkse premie, 
gebaseerd op het type 
fiets en de waarde 
ervan

Stadsfiets - € 700

€ 46,68
in Brussel 
€ 24,90 in Namen en 
Leuven

€ 78,01
€ 84,83 in Brussel
€ 58,76 in Namen 
en Leuven

€ 40,56  € 38,40 

€ 103,13 in 
Brussel,  
€ 90 in Namen of 
Leuven

€ 85,65 in Brussel
€ 67,15 in Namen 
en Leuven

€ 47,60  € 55,00 
Geen 

verzekerings-
aanbod

€ 92,16
€ 75,76 in Brussel 
€ 68,57 in Namen
€ 111,17 in Leuven

Elektrische fiets - 
€ 2.500

€ 125,04 in Brussel
€ 66,69 in Namen en 
Leuven

€ 102,01

€ 161,29/jaar in 
Brussel
€ 111,66/jaar in 
Namen en Leuven

€ 74,28 € 65,00 

€ 131,32 in 
Brussel
€ 114 in Namen 
en Leuven

€ 108,15 in 
Brussel
€ 82,15 in Namen 
en Leuven

€ 73,80  € 78,80 

 € 100,66 in 
Brussel en € 85,17 

in Leuven en 
Gembloers

€ 104,04
€ 115,08 in Brussel
€ 103,35 in Namen
€ 153,18 in Leuven

Cargo - € 4.500
€ 265,17 in Brussel 
€ 141,42 in Namen en 
Leuven

€ 126,01
 € 294,55 in Brussel
€ 203,92 in Namen 
en Leuven

€ 133,68 € 162,00
Neem contact 
op met een 
makelaar 

€ 165,15 in 
Brussel 
€ 122,15 in 
Namen en 
Leuven

€ 142,20  € 142,20 

 € 181,19 in 
Brussel en € 

153,31 in Leuven 
en Gembloers

€ 151,44
€ 158,77 in Brussel 
€ 103,35 in Namen
€ 153,18 in Leuven

Speedpedelec (niet-
autonoom) - € 6500

€ 299,24 in Brussel 
€ 159,59 in Namen en 
Leuven

€ 168,01
Geen verzekerings-
aanbod

€ 230,60
Geen 

verzekerings-
aanbod

Neem contact 
op met een 
makelaar

€ 220,66 in 
Brussel 
€ 157,15 in 
Namen en 
Leuven

€ 242,70 € 203,13
Geen 

verzekerings-
aanbod

€ 198,96
€ 236,89 in Brussel 
€ 211,38 in Namen
€ 228,39 in Leuven

Vergoeding bij diefstal

Soort 
schadevergoeding

Financieel Financieel
Financieel in de 
vorm van een 
aankoopbon

Financieel Financieel Financieel
In natura of 
terugbetaling van 
de reparatie 

In natura of terugbetaling 
van de reparatie 

In natura Financieel Financieel Financieel

Waardevermindering
1% per maand vanaf de 
13e maand na aankoop

1% per maand vanaf 
de 18e maand na 
aankoop

Vanaf het 3e jaar

1% per maand 
vanaf de 13e 
maand na 
aankoop. vanaf 
de 49e maand: 
vergoeding in 
reële waarde

Vanaf het 4e jaar

1% per maand 
vanaf de 13e 
maand na 
aankoop Vanaf 
de 60e maand: 
vergoeding 
tegen werkelijke 
waarde

Vanaf de 13e 
maand

Nee, behalve na diefstal 
van de batterij (of 
schade aan de batterij 
na diefstal van de fiets), 
waardevermindering van 
0,75 % per maand

Nee

Volgens de 
specifieke 
voorwaarden van 
het contract : 1% 
per maand vanaf 
de 25e maand

1 % per maand 
vanaf de 13e 
maand na de 
aankoopdatum 
t.e.m. de 48e 
maand

1,50 % per maand vanaf 
de 25e maand na de 
aankoopdatum

Eigen risico

 € 200 alleen voor 
verzekerden met een 
postcode tussen 1000 
en 1299  

Geen eigen risico, 
behalve voor 
koersfietsen en 
mountainbikes. 
Eigen risico van € 
25 (waarde van de 
fiets < € 5000) of € 
50 (waarde van de 
fiets >      € 5000) in 
geval van materiële 
schade.

10% van de 
totale verzekerde 
waarde, min. € 50, 
max. € 200

€ 50

Nee, 
behalve voor 
mountainbikes en 
koersfietsen 

€ 80; 
behalve voor 
mountainbikes 
en koersfietsen: 
10% van de 
aankoopwaarde 

Nee, 
behalve voor 
mountainbikes 
en koersfietsen: 
20 % van de 
verzekerde 
waarde 

Nee

Nee, maar 
€ 25,00 bij 
materiële schade 
door diefstal

Geen eigen 
risico (alleen bij 
diefstaldekking)

€ 100
Het eigen risico wordt bepaald 
in de bijzondere voorwaarden 
van de polis.

Accessoires 
Vaste accessoires 
inbegrepen in de 
verzekerde waarde 

Vaste accessoires 
waarvan de prijs is 
inbegrepen in de 
verzekerde waarde 
+ verwijderbare 
accessoires alleen 
in geval van totale 
diefstal

Vaste accessoires 
aan de fiets, 
gekocht bij de 
verkoper, tot € 100 - 
andere accessoires 
alleen indien 
opgenomen in de 
verzekerde limiet

Originele vaste 
accessoires, 
toegevoegde 
accessoires 
voor maximaal 
10% van de 
verzekerde 
waarde en 
maximaal € 500

Geschroefde 
accessoires 
inbegrepen in 
de verzekerde 
waarde

Vaste accessoires 
inbegrepen in 
de verzekerde 
waarde zonder 
maximum Later 
toegevoegde 
accessoires, niet 
verzekerd, voor 
maximaal € 250 
incl. btw

Vaste accessoires 
inbegrepen in 
de verzekerde 
waarde 

Accessoires inbegrepen 
in de verzekerde waarde 

Ja, indien 
inbegrepen in de 
verzekerde waarde

 Originele aan de 
fiets bevestigde 
accessoires 
inbegrepen in 
de verzekerde 
waarde - extra 
accessoires tot 
maximaal € 100 
incl. 

Vaste accessoires 
inbegrepen in 
de verzekerde 
waarde + 
helm en later 
aangeschafte 
niet-
verwijderbare 
accessoires tot 
maximaal € 250

Accessoires die samen met 
de fiets zijn gestolen en in 
de verzekerde waarde zijn 
inbegrepen

Tweedehandsfiets gedekt? Niet vermeld
Ja - vergoeding 
anders berekend dan 
bij nieuwe fietsen

Ja - tot maximaal 
vijf jaar na aankoop 
door de eerste 
eigenaar

Ja, indien 
gekocht van een 
professionele 
verkoper

Niet vermeld Niet vermeld Niet vermeld
Ja (raadpleeg een 
door ENRA erkende 
fietsenwinkel)

Ja

Ja, vanaf de 
datum van de 
aankoopfactuur 
van de eerste 
eigenaar

ja, indien <1 jaar

Ja, indien tweedehandse 
aankoopfactuur afgegeven 
door een professionele 
verkoper

Bijzonderheden voor Brussel

Hogere premie en 
eigen risico voor Brussel 
dan voor het Vlaams en 
Waals Gewest

diefstal van een fiets 
geparkeerd in een 
openbare ruimte 
(postcode tussen 
1000 en 1210) is niet 
gedekt

Hogere premie Niet vermeld Niet vermeld

Hogere premie. 
Diefstal van een 
fiets geparkeerd 
in een openbare 
ruimte tussen 
22.00 en 6.00 uur 
(postcode tussen 
1000 en 1210) is 
niet gedekt.

Premie 30 tot 
40% hoger  

Niet vermeld Nee Hogere premie Nee Hogere premie

Voorwaarden om je fiets buiten 
te stallen

Maak het frame vast 
aan een vast punt met 
een slot van minstens 
€ 30

Aan een vast punt 
bevestigen met een 
slot gecertificeerd 
door Aedes 
(afhankelijk van de 
waarde van de fiets).

Vastgemaakt aan 
een vast punt met 
een door QoverMe 
goedgekeurd 
hangslot, en correct 
vastgemaakt.

Vastgemaakt aan 
een vast punt 
met een door AG 
goedgekeurd slot

Vastgemaakt aan 
een vast punt met 
een door Allianz 
goedgekeurd slot

Vastgemaakt aan 
een vast punt met 
een door Axa 
goedgekeurd 
hangslot

 Vastgemaakt 
aan een vast 
punt met een 
hangslot.  

Vastgemaakt met een 
ART-hangslot (min. 2 
sterren) - voor fietsen 
met een waarde van 
meer dan € 3500 en alle 
elektrische fietsen is een 
tweede slot verplicht

De fiets moet 
op slot gezet 
worden met het 
slot dat in de 
verzekeringspolis 
vermeld wordt 
en het fietsframe 
moet met een extra 
slot (goedgekeurd 
door Safebike) 
aan een vast 
bevestigingspunt 
vastgemaakt 
worden (waarde>€ 
50).

Vastgemaakt aan 
een vast punt 
met een door ART 
goedgekeurd 
U-, ketting- of 
vouwslot (min. 2 
sterren).

Vastgemaakt 
aan een vast 
punt met een slot 
conform de P&V-
vereisten zoals 
opgenomen in 
het contract

Vastgemaakt aan een 
vast punt met het vereiste 
hangslot (ART 2 (of hoger) of 
Sold Secure Silver, Gold of 
Diamond). Bij een ringslot: 
moet gecombineerd worden 
met een door Belfius 
goedgekeurde kabel of ketting.

Wachtttijd na aangifte van de 
diefstal

30 dagen 7 dagen 14 dagen 20 dagen Zo snel mogelijk 30 dagen 7 dagen Niet vermeld

7 dagen (behalve 
als de fiets terecht 
is voor de levering 
van een nieuwe en 
binnen 30 dagen 

na de diefstal. 

30 dagen 20 dagen

Bij schade: binnen 10 dagen of 
zodra de factuur is ontvangen; 

bij fietsdiefstal: binnen 21 
dagen.

Geografische dekking Wereldwijd Wereldwijd
EU + Europese 

landen
Niet vermeld Wereldwijd Wereldwijd Wereldwijd  Wereldwijd 

Wereldwijd, met 
uitzondering van 
Noord-Korea, Syrië, 
Iran, Irak en elke 
andere natie in 
staat van oorlog.

Wereldwijd Wereldwijd
Diefstal en materiële schade: 

wereldwijd
Bijstand: geografisch Europa

Vervangingsfiets Nee

Terugbetaling van € 
200 tot een maximum 
van    € 25/dag voor 
de huur van een fiets

Inbegrepen bij 
pechhulp als 
de fiets >24 uur 
geïmmobiliseerd 
is: vergoeding van 
maximaal € 15 per 
dag gedurende 
maximaal 3 dagen 
om een fiets te 
huren.

Bij pechbijstand 
als de fiets 

>24 uur 
geïmmobiliseerd 

is: vergoeding 
van de kosten 
om een fiets 7 

opeenvolgende 
dagen te huren 

en maximaal € 13 
per dag.

Maximaal 3 
dagen bij schade, 
tot een maximum 
van € 5/dag voor 
een stadsfiets en 
€ 8,5/dag voor 
een elektrische 

fiets.

Inbegrepen bij 
pechhulp: een 
vervangfiets 

die maximaal 
7 dagen ter 
beschikking 

wordt gesteld.

Nee Nee Nee

Vervangingsfiets 
Inbegrepen in 

de pechbijstand 
(optioneel): 

huur van een 
vervangfiets 

voor maximaal 
7 dagen tot een 
totaal van € 100

Nee Nee

Andere 
dekking 
inbegrepen 
in het 
product

Dekking materiële 
schade

x v x v x v  x  x x x v v

Bijstand/
pechverhelping

x v v x x v  v  x x x v v

Andere 
opties 
beschikbaar 
bij de 
verzekeraar 
(tegen 
meerprijs)

Dekking bestuurder en 
passagier

v x x x x x  x  x x v v v

Dekking materiële 
schade

v N.v.t. v N.v.t. v N.v.t.  v  v v v N.v.t. N.v.t.

Vervangingsfiets v v x v x v  x  x x v v v

Rechtsbijstand voor 
fietsers

x v x x x x  x  x v x x v

Wettelijke bescherming x v x x x x  x  x x x v v

Bijstand/
pechverhelping

v N.v.t. N.v.t. v v N.v.t.  N.v.t.  v v v N.v.t. N.v.t.

IK BESCHERM MIJN FIETS


